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Vnitfni Fad je zavazny pro vSechny stravniky prihlaSené ke Skolnimu stravovani, jejich
zakonneé zastupce a vSechny pracovniky skoly.

Podrobnosti k vykonu prav a povinnosti stravniku a jejich zakonnych zastupcu ve $kolnim
zafizeni

1.PROVOZNi RAD BYL ZPRACOVAN NA ZAKLADE NASLEDUJICICH PREDPISU:

Vyhlaska ¢.107/2005 Sb. O Skolnim stravovani

Vyhlaska ¢.310/2025 Sb. O Skolnim stravovani

Zakon ¢.561/2004 Sb. - Skolsky zakon v platném znéni

Z&kon 258/2000 Sb. 0 ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon( v platném znéni

Vyhlaska €. 137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o0 zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, aktualizované uplné
znéni vyhlasky ¢.602/2006 Sb. k 1. 1. 2007

Vyhlaska €. 410/2005 Sb. Vyhlaska o hygienickych poZadavcich na prostory a provoz
zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace v platném znéni

Vyhlaska ¢. 282/2016 Sb. 0 pozadavcich na potraviny, pro které je pfipustna reklama a
které |ze nabizet k prodeji a prodavat ve Skolach a Skolskych zafizenich

Vsechny jmenované zakony a vyhlasky jsou k nahlédnuti u vedouci SJ.

. Prava a povinnosti stravniku a zakonnych zastupcu

Prava stravniku:

vyuzivaji stravovaci sluzby a informace tykajici se Skolniho stravovani,

zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi, na zivot ve zdravém zivotnim prostfedi,

ochrana pred jakoukoliv formou diskriminace, pfed fyzickym nebo psychickym nasilim,
zneuzivanim, zanedbavanim, pfed socialné patologickymi jevy a vSemi druhy toxikomanii,
nejsou nuceni ke konzumaci celého vydaného jidla.
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Povinnosti stravniku:

vstup do jidelny maji povolen pouze ti stravnici, ktefi se zde v danou chvili stravuji,
dodrzuji pravidla kulturniho chovani,

nesméji se dopoustét projevl rasismu a Sikanovani,

plni pokyny dohledu, popfipadé dalSich opravnénych osob,

pfed odchodem z jidelny odevzdaji pouZité nadobi, pfibory a tacy,

neodnéSeji vydané jidlo z mistnosti, je ur¢eno ke konzumaci v jidelné

(s vyjimkou jidlonosic¢l v urceném Case),

uloZeni cennych véci(po dobu konzumace jidla) je mozné pouze v pokladné nebo

v kanceléfi kolnijidelny. Jidelna vyhradné odpovida pouze za ztraty predmétl radné
ulozenych na mistech k tomu urcenych.

Prava zakonnych zastupcu:
vznasSet pfipominky a podnéty k praci Skolni jidelny u feditele Skoly a vedouci Skolni jidelny.

Povinnosti zakonnych zastupcu:

informovat 0 zméné zdravotni zpUsobilosti, zdravotnich obtizich stravnika nebo jinych
skute¢nostech, na které je nutno brat ze zdravotniho hlediska ohled,

zakonny zastupce ditéte, zaka, studenta prihlaSeného ke Skolnimu stravovani je povinen
uhradit naklady na Skolni stravovani.

Vztahy stravnikii a zakonnych zastupci s pracovniky $kolni jidelny

DOHLED ZE STRANY PRACOVNIKA SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENi VEETNE JEHO
POVINNOSTI V SOUVISLOSTI SE STOLOVANIM A REZIMEM SKOLNi JIDELNY

Zajistuje povéreny pracovnik Primirestu.
PREDCHAZENi URAZUM, INFORMACE 0 POVINNOSTI HLASENi URAZU

vstupem ditéte, Zaka, studenta do prostoru jidelny za néj pfebira Primirest odpovédnost
v ramci bezpecénosti a predchazeni trazd,

pokud ve Skolnijidelné dojde k Urazu ditéte, Zaka, studenta Zak je povinen uraz nahlasit
pracovnikovi Skolni jidelny Primirest, ktery zajisti prvni pomoc a evidenci urazu dle platné
legislativy.
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e dohled vydava stravnikim a zakonnym zastupclm pouze pokyny, které bezprostfedné
souvisi s plnénim Vnitfniho rfadu Skolnijidelny, dale zajistuje bezpecnost a dalSi nezbytne
organizacni opatreni,

e mimoradny uklid v jidelné v dobé vydeje zajistuje povéreny pracovnik, na pfipadnou
nenadalou udalost (rozliti, rozbiti...) je stravnik povinen upozornit pracovnika dohledu nebo
vydeje (pokladni), aby mohl byt uklid proveden,

e informace, které zakonny zastupce poskytne o stravnikovi (zdravotni zplsobilost) jsou
divérné a vsichni pracovnici $kolského zafizeni se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané
osobnich ddaja.

4.PODMINKY OCHRANY PRED SOCIALNE PATOLOGICKYMI JEVY A PRED PROJEVY DISKRIMINACE,
NEPRATELSTVi NEBO NASILI:

e je zakadzano noseni, drzeni, distribuce a zneuzivani navykovych latek (alkohol, cigarety,
drogy) v areélu Skoly a v prostorach Skolni jidelny,

e projevy Sikanovani mezi stravniky, tj. nasili, omezovani osobni svobody, poniZzovani apod.,

e kterych by se dopoustéli jednotlivi déti, Zaci, studenti nebo skupiny zakl vici jingm zakdm
nebo skupinam, jsou v prostorach celého Skolského zafizeni pfisné zakazany.

5.PODMINYK OCHRANY MAJETKU:

e stravnici maji pravo uzivat zafizeni Skolni jidelny v souvislosti se Skolnim stravovanim,
stravnici jsou povinni udrZovat pfedméty tvofici zafizeni oddéleni Skolni jidelny v pofadku a
neposkozeng,

stravnici Setfi zafizeni a vybaveni Skolni jidelny,

stravnici okamzité oznadmi zjiSténé zavady na majetku dohledu ve Skolnijidelng,

nahrada pfipadnych vzniklych Skod se feSive spolupraci s vedenim Skoly,

kazdy stravnik je povinen uloZit pouzity inventar do pojizdnych stojand s podnosy.

6.PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU SKOLNi JIDELNY

e vSichni pracovnici $kolni jidelny jsou povinni dodrZovat vnitini fad Skolni jidelny,

e v zajmu ochrany vlastniho zdravi a zdravi stravnikd jsou pracovnici $kolni jidelny povinni
se pravidelné Ucastnit $koleni v oblasti bezpecnosti zdravia ochrany pfi nejriizngjsich
¢innostech a dodrzovat veSkeré zasady bezpecnosti,

e vSichni pracovnici Skolni jidelny jsou povinni dodrzovat veSkereé hygienické predpisy.

7. PODMINKY ZAJISTENi BEZPECNOSTI, POZARNi OCHRANY A OCHRANY ZDRAVI
e bezpecnost a ochrana zdravi déti, zak{ a studentl ve Skolni jidelné je zajisténa po celou
dobu provozu Skolni jidelny,
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e deéti, Zaci a studentu dodrzuji pfi vSech svych ¢innostech zasady bezpecnosti a ochrany
zdravi, pfi svém pocinani maji na paméti nebezpeci urazu,

e dodrzuji pravidla chovani a hygieny,

e v pfipadé potfeby, se mohou déti, Zaci a studenti obratit na zaméstnance Skolni jidelny,

e kazdy uraz, poranéni i nehodu ve Skolni jidelné déti, Zaci a studenti okamzité nahlasi
vedouci SJ, ktera zajisti vée potiebné.

8. VYMEZENI HLAVNiHO UCELU A PREDMETU CINNOSTI
e Skolnijidelna je provozovana spole&nosti Primirest- zafizeni $kolniho stravovani spol. s r.o.
vedené v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 54351(déale jen ,Primirest”
nebo podle kontextu ,$kolské zafizeni” nebo ,poskytovatel”).

Pfedmétem podnikani je:
e Koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;.
e Hostinska Cinnost - provoz Skolnich jidelen.
e Zabezpeceni Skolniho stravovani déti, Zaki a studentl $kol a $kolskych zafizeni.

OSTATNI STRAVOVANI
e (Obédy pro zaméstnance $kol se fidi samostatnou smlouvou o zavodnim stravovani.

9. NAROK NA OBED V DOBE POBYTU VE SKOLE
o Skolni stravovanise poskytuje v dobé piitomnosti ditéte, Zaka, studenta ve $kole a prvni den
neplanované  nepfitomnosti.  V pfipadé  zjiSténé  neopravnénosti  vyuZivani
Skolniho stravovani mlze byt finan¢ni rozdil (dotace na $kolni stravovani) dodctovan.

o Priodbérujidlavjidelné je nutné se pfihlasit éipem na vydejovém terminalu, bez Cipu bude
jidlo vydano stravnikovi na zakladé jeho podpisu dokumentu ,povoleni runiho vstupu”jehoz
vzor je soucasti tohoto Fadu.

10. ROZSAH STRAVOVACICH SLUZEB - ZAKLADNi A STREDNi SKOLY
e menu ZS se sklada z polévky, hlavniho jidla, dopliiku ($kolni program) a napoje (slazeny a
neslazeny ¢aj, voda)
e hosté sivybiraji z aktuélni nabidky 1druhu jidel

1. REGISTRACE A EVIDENCE STRAVNIKU A ZPUSOB PLATBY
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Déti, Zaci, studenti jsou do evidence pro stravovani registrovani na zakladé informaci uvedenych
v Prihlasce ke stravovani, kterou musi kazdy dité, zak, student, nebo jeho zakonny zastupce
vyplnit. Povinnost vyplnit Pfihlasku ke stravovani se tyka jak déti, Zaku, studentd nastupujicich na
zaCéatku Skolniho roku, tak i béhem Skolniho roku.

Podminkou pro stravovani je vypInéni Pfihlasky ke stravovani, ktera zaroven slouzi jako podklad
pro vytvoreni matriky Skolskeho zafizeniv souladu se Skolskym zadkonem. Bez vypInénia odevzdani
PFihlasky ke stravovani neni mozné ditéti, zakovi, studentovi vydat jidlo, protoZe bez Pfihlasky ke
stravovani neni veden Skolskym zafizenim a neni veden ve $kolni matrice. V aktivni databazi jsou
déti, zaci, studenti evidovani do data dle udajt ve $kolni matrice. Pfi mimofadném ukonceni studia
nebo pfestupu na jinou Skolu je stravnik povinen se dostavit i k ukonceni stravovani a finanénimu
vyporadani.

Rozhodnete-li se dité, zak, student vyuZivat stravovaci sluzby spolecnosti Primirest, je povinen
dité, Zak, student nebo jeho zakonny zastupce, dodrzet nékolik zasadnich krok( uvedenych dale:

e Po vyplnéni a odevzdani Prihlasky ke stravovani zakoupit si u Primirestu stravovaci Cip pro
evidenci odebranych obédi a jiného sortimentu, toto neplati, pokud $kola vyuZiva pro
stravovani détem, Zakd, studentl vlastni karty nebo Cipy, nebo se pouZivaji pro evidenci
studentskeé karty ISIC.

e Kazdy stravnik bude mit zfizeno osobni konto, kde budou zaznamenany jednotlivé pohyby
(napf. nabiti/ vybiti konta, konzumace atd.). Veskeré pohyby je mozné sledovat pres
internetovy portal https://PrimiApp.cz nebo mobilni aplikace PrimiApp.

e Na portalu mlZze stravnik, resp. jeho zakonny zastupce, po provedeni bezplatné registrace
(na zékladé vygenerovaného autorizacniho kddu, ktery Vam preda nebo zasle emailem na
pozadani pracovnik Primirestu) ziskat informace o konzumaci a stavu zlstatku na Gctu,
zakazat nebo omezit prodej (napf. dopliikového sortimentu, sladkosti apod.), pfipadné si
nastavit zasilani upozornéni pfi poklesu zlstatku pod Vami stanoveny limit emailem.
K dispozici je na portalu i moznost objednavat détem, zakim, studentim obéd dle jidelnicku
(pfi nevyzvednuti bude jidlo automaticky natctovano).

e Platbu je tifeba provadét vzdy na jeden mésic dopfedu, ¢astku urcete dle svého uvazeni.

e Platbu poukazujte ve prospéch uctu spolecnosti Primirest:

o prevodnim prikazem k uhradé ze svého bankovniho uctu.

o vkladem hotovosti u nékteré z poboCek Komercni banky za poplatek.

o Pres platebni branu na naSem objednavkovém portélu
https://PrimiApp.cz nebo mobilni aplikace PrimiApp.

o Udaje pro zfizeni jednorazového prikazu k dhradé:

6
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Castku zaslat ve prospéch uctu KB Praha: 43-2324190217/0100,
variabilni symbol: je pfifazen kazdému stravnikovi s pfihlaskou,
specificky symbol: Cislo zavodu - pfifazeno s prihlaskou.
Upozornéni:
V piipadé, Ze uvedete chybny variabilni a specificky symbol, Vase platba nebude
identifikovana a nebude zarazena na konto stravnika.

Zodpovédny pracovnik Primirestu denné pfijima soubory pfijatych plateb a provadi za pomoci
pfislusného programového vybaveni navySeni konta stravnika o pfislusSnou ¢astku. VSechny pohyby
na kontech ma kazdy stravnik moznost sledovat pres portal www.PrimiApp.cz,

kde je na zakladé autorizacniho hesla moznost sledovat konto stravnika - konzumace, nabiti kont,
jidelni listek, informace o zlstatku, VS, SS, ¢islo uétu (platebni informace).

e Vzajemné pljcovani Cipl mezi stravniky neni povoleno.

e Na Cip mozno odebrat pouze jedno dotovane jidlo denné.

e Respektujte pokyny pokladni pfi vyméné CipU.

e Ztratu analez stravovaciho Cipu ohlaste prosim telefonicky nebo e-mailem vedouci vasi
$kolni jidelny: p. Markéta Simankova M: 731438 493, E: zr.6220@primirest.cz.

Skolni stravovani se poskytuje v dobé pfitomnosti ditéte, Zaka, studenta ve skole a v prvni
den neplanované nepritomnosti. V pfipadé zjiSténé neopravnénosti vyuzivani
§kolniho stravovani miize byt finanéni rozdil (dotace na $kolni stravovani) dotiétovan.

12. CENiK PRO STRAVNIKY
Zarazeni do vékovych skupin se fidi dosazenym vékem v prislusném Skolnim roce ($kolnim rokem
se rozumi obdobiod 1. 9. - 31. 8.).

e Ceny vCetné zakonné sazby DPH.
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e MENU ZS obsahuje - polévku, hlavnijidlo, dopInék a pitny rezim

7-10let ZS  MENU 38,-
M-14let  ZS  MENU 40,-
Gvicelet ZS MENU 42 -

14.PODMINKY PRIHLASENI A ODHLASENi STRAVY
o V Skolni restauraci, je zaveden objednavkovy systém vydeje jidel, plati podminky uvedené
nize v ¢lanku 15.

15. PODMINKY OBJEDNAVKY STRAVY PRI OBJEDNAVKOVEM SYSTEMU
V rdmci objednavkoveho systém vydeje jidel, plati nasledujici podminky:

e MENU €. 1: polévka, hlavnijidlo, ndpoj a doplnék bude v systému pro stravnika automaticky
objednano.

e Tuto automatickou objednavku Ize zménit nejpozdgji den prfedem do 12,00 hod pfes portal
https://PrimiApp.cz

e Pro realizaci automatické objednavky musi byt vzdy dostatecny kladny zlstatek na
stravovacim konteé.

e Zruseni objednavky z jakéhokoliv divodu (napf. nemoci) je mozné telefonicky nebo
emailem do 12:00 hod den predem

e Jidelnicek na dal$i tyden bude zvefejnén vzdy na 14 dni dopfedu, kdy se také provede
automaticka objednavka.

o K poskytnuti Skolniho stravovani dochazi odbérem objednaného jidla nebo moznosti odbéru
objednaného jidla. PFi nevyzvednuti si objednaného jidla (véetné jidla objednaného
automaticky) do 14:00 hod dne, jehoz se objednavka tyka, dojde k odectu ceny jidla ze
stravovaciho konta.

17. STRAVOVANI DETi A ZAKU vV DOBE NEMOCI A V DOBE PRAZDNIN
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e Provozem $kolni jidelny se rozumi stravovani déti, zakd, studentl v dobé pfitomnosti ve
Skole a v prvni den neplanované nepfitomnosti. Jidlo |Ize vyzvednout prvniden v nemoci po
dohodé s vedouci Skolni jidelny ve vhodné omyvatelné nadobé pfipadné do jednorazoveho
obalu (za poplatek) v ¢ase 11:00-11:15 hod. u bo¢niho vchodu do stravovaciho pavilénu.

e Na stravovani zak( v dobé letnich prazdnin a v dobé nemoci od druhého dne je stanovena
cena v&etné rezijnich naklada.

18. STRAVOVANI S OMEZENIM NA VYBRANE DRUHY POTRAVIN

e Pokud zaci nebo déti maji stravovaci omezeni, rodice maji moznost zajistit stravovani tim,
Ze od détského lékare pfinesou k nahlédnuti potvrzeni o druhu stravovaciho omezeni ditéte.
Na zakladé tohoto potvrzeni rodi¢ oslovi vedouci Skolni jidelny Primirest, se kterym sestavi
vhodnou kombinaci jidelniho listku pro daného stravnika.

e V nasi skolni jidelné nejsme schopni z hygienickych dlvodl pfipravovat dietni pokrmy.
Pokud ma VaSe dité specificka stravovaci omezeni, radi mu pfipravime pokrm s nizsim
obsahem danych surovin (alergeni) po pfedchozi domluvé. Je dilezité zdiraznit, ze neni
mozné z divodu technologickych postupl v kuchyni zarudit stoprocentni oddéleni od
ostatnich surovin, ackoli se snazime minimalizovat riziko kontaminace, to znamena, ze
nemizeme i pfi veSkerém Usili a snaze zabranit vyskytu konkrétniho alergenu (napf. lepku).
Pokud ma Vase dité silnou alergii na konkrétni surovinu, je mozné po pfedchozi domluvé
pfinést vlastnijidlo, které budeme uchovavat oddélené a ohfejeme podle potfeby.

e \ pripadé donasky vlastni dietni stravy je nutno dolozit |ékarské potvrzeni, ze dité mé
zdravotni indikaci k dietnimu zpUsobu stravovani a vyplnit smlouvu o zajisténi dietniho
stravovani formou donasky.

19. KONZUMACE VLASTNIHO JIDLA
o Skolské zafizeni umozni ditéti, Zakovi nebo studentovi konzumaci vlastniho jidla ve $kolni
jidelné a sou€asné mu poskytne nezbytnou pomoc pfi konzumaci vlastniho jidla tim, Ze mu
poskytne pfibor nebo umozni ohrat sijidlo v mikrovinné troubé.

20. INFORMACE 0 JiDELN{M LiSTKU
e Jidelni listek je vyvéSen pred vstupem do Skolni jidelny a na webovych strankach
https://PrimiApp.cz nebo mobilni aplikace PrimiApp

21. PRAVO NA VSTUP DO SKOLNi JIDELNY
e /&konni zastupci, ktefi odevzdali pfihlasku ke stravovani, maji umoznén vstup do Skolni
jidelny za ucelem vyzvednuti déti, Zaka, studenta véetné moznosti degustace obédd.
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22. POKYNY PRO VRACENi ZUSTATKU NA KONTE
e Zakonni zastupci déti, Zakl, studentl maji moznost kdykoliv pozadat o vraceni zidstatku
penéz ze stravovaciho konta. Zadost se vzdy podava pisemnou formou podle pfiloZzeného
vzoru. U stravnikd, ktefi jeSté nemaji obCansky prikaz, se preplatek vyplaci pouze
zakonnému zastupci.

VZOR ZADOSTI 0 VRACENI PREPLATKU

Vazeni rodice,

e s blizicim se koncem $kolniho roku je moznost vraceni zistatku penéz z kont stravnik( na
zékladé pisemné Zadosti rodicl s radné vypinénym éislem Gétu a variabilnim symbolem.
Zlstatek bude vracen v pIné vysi, na mésic zafi je tfeba sloZit novou zalohu. Pokud rodic¢
nezazada o vraceni penéz, budou automaticky prevedeny do nového Skolniho roku.
Vyplnénou 7adost odevzdejte do kancelafe SR PRIMIREST. V pfipadé dotaz(i prosim
telefonicky nebo e-mailem kontaktujte vedouci vasi Skolni jidelny :

e p.Markéta Simankova, M: 731438 493, E: zr.6220@primirest.cz

Zde odstfihnéte:
10
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Zadost o vyplaceni ziistatku na stravovacim konté SR PRIMIREST
Jmeéno a pfijmeni stravnika: ................cocoooiiiiee e

Jmeéno a pfijmeni zakonného zastupce:...............cccooooeioireiieece e,

Kontaktni telefon: .............cocooovvevvvnnn.n. TFidas oo Skola:.......coooovveeerenn.

Variabilni symbol @
PRIHLASKY KE STRAVOVANi):

Cislo G6tu pro Vraceni penéz: ..............c..ccooovvvevvenevveeneenrrnnnnne. [ oo,
Datum: ..o

Podpis (rodice, nebo zakonného ZASTUPCE): w...vveveeeeieeeeeeeeeeee e

VZOR POLOVENi RUCNiHO VSTUPU DO EVIDENCE

Povoluji timto ruéni vstup na muj uéet stravnika. Zaroveii prohlasuiji, Ze jsem si védom(a), Ze takto
uctované polozky nemohou byt predmétem pozdéjsi reklamace.

Jmeéno a pfijmeni Cislo karty Datum Podpis stravnika
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PrimireSt VNITRNI RAD SKOLNi JIDELNY

Provoz a vnitini rezim skolského zafizeni

1.  UREDNI HODINY PRO STYK SE STRAVNIKY
o dle telefonické domluvy.

2.  VYDEJNIiDOBA PRO ZAKY

ZACIMS 08.00-14.00 hod.
ZAC1ZS 12.00- 13.00 hod.
CIZi STRAVNICI - 11.00 - 11.30 hod
SVACINKYZS  08.30-9.00 hod
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VNITRNi RAD SKOLNi JiDELNY

Primirest

7.  NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI
e Pripominky k jidelnim listk(im, jednotlivym jidlGm, provozu jidelny, organizovani vydeje
stravy, technicke zavady atd. pfijiméa vedouci Skolnijidelny, Séfkuchafr a pfipadné dalSi
poveéreni pracovnici Primirest. Velikost porce Ize pfipominkovat pouze a vylucné
v okamZiku prevzeti porce u vydejniho pultu, kdy povéreny pracovnik provede prevazeni.
Kvalitu jidla Ize pfipominkovat ihned pfi zjiSténi zavady.

8.  SEZNAMENI SE S VNITRNIM RADEM
e Vnitfni Fad jidelny je vyvéSen na informacni tabuli, webu Skoly, na objednavacim portalu

https://PrimiApp.cz
e Klicové informace z vnitiniho fadu jsou uvedeny na pfihlasSce ke stravovani. Jakékoliv

pfipadné zmény, predevsim v kalkulaci plateb, jsou stravnikiim a jejich zakonnym
zastupcim zaslany s predstihem.

V Frydlantu nad Ostravici dne 1.9.2026

Markéta Simankova vedouci $kolni jidelny ZR.6220
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