Prispévkova organizace.‘
‘ Moravs kos|ezs ky Moravskoslezského kraje ‘
" "I"'
Zékladni Skola a Mateiska Skola, Frydlant nad Ostravici, Nameésti 7,
ptispévkova organizace

Skolni program proti Sikané a rizikovému chovani

Vypracovala: Mgr. et Mgr. Lenka Btenkova, SMP
Datum: 1. 9. 2024



Obsah

Metodicky POAKIAd. .....ccvviiiiii i 1
SHKANOVANT .....cvoeveeeevee ettt st e ettt st en st s ettt an e 1
PFIMA STKANA ...ttt ettt b et see et e e be e e e 1
NEPITMA STKANA . ...1vieiivie ittt e et e e nb b e e bb e e e bb e e s bb e e e beeeanseeennes 1
KYDETSIKANG. ..ot s 2
Sikana ZamEFend NA UGILELE .........ev.evveeveeeieeesieesseeesessesesss s s et ese s ss et eses s neenessnes 2
C0 STKANOVANT NENI? ...t s e e ne e 2
Odpovédnost skoly a pedagogickych pracovnikll..........cocvvveiiiiiiiiiniiiiiiee e 2
Skolni program proti SIKANOVAN ..............c.eveueeeeeeeeseeseseseesee s sessesesstesseseeses st ereenenes 3
a) VZACIAVANT PEAAZOZUL ... eeeieiiiieiiii ettt 3
) SKOINT PrEVENtiVIL tYTM....cvuveviceesceeeesceessieeee st esee s sses st eses s ss st ss st enees s 4
C) MAPOVANT STEUACE ....vvervieieiiiieieei ettt ettt b e e b e e s 4
d) Spolecny postup pii feseni SIKANOVANT.........c.eeiiiiiiieiiciece e 4
) PIEVEINICE V& VUCE ....iiiiiieiieiie ettt ettt e et e e b e nn e e nnneenne e 4
g) Prevence ve Skolnim Zivot€ mimo VYUCOVANT .......cccveriiiiiiiiiiieiieseee e 5
h) OCRIANNY TEZIM .....viiiiiiiiiiiii i 5
1) SKOINi POTadenske SIUZDY ........vvveviveeiceeseiissseesses s sttt ssss s ss st essaseneas 5
j) Spoluprace se specializovanymi institucemi a POlicii CR......covvvveveverievniieeieeeeeeeeeneens 5
K) SPOIUPTACE S TOAICT . vveieietieiiieeee et 6
1) Spoluprace se Skolami v OKOI ........cooiiiiiiiiiiii 6
M) EVAIUACE ......ccueieeeiee bbbttt bbbt e e 6
PRILOHA €. 1. Stadia $IKANOVAN ..........ovveuriiieciiieiieceieesiiesesiesesi e 7
PRILOHA ¢&. 2. Pfimé a nepfimé varovné signaly $ikanovani............cccceeererrrererrcirrunnnnns 8
PRILOHA ¢&. 3. Strategie VySetfovANT STKANY ........coveveveevereiciereeeeeeeeeese e 10
PRILOHA ¢&. 4. Postupy pii feSeni SIKANY ..........ccooeverererereiciiseesseseesese e seesessessessessnens 12
PRILOHA &. 5. Postupy pii feSeni KyberSiKany ..........cc.ccoeveveureureeseesieseseeeeees e 14
PRILOHA ¢&. 6. Postupy pii feseni Sikany zamétené na ugitele...........coovveeveerrrerrrecernennn. 15
PRILOHA €. 7. Vedeni T0ZROVOIU.........ccveviveerreereiieeesieissssesiessesssesessesesesses s sesssseneans 16
PRILOHA ¢&. 8. Postup pedagogii pii feSeni SIKany ............ccoeuevreeeeeeeeererssereeseeseseeeeeeenn. 18
PRILOHA ¢. 9. Komunikace $koly se zakonnymi zastupci v ptipadé Setfeni Sikany ......... 19



Metodicky podklad

Metodicky pokyn k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze
¢.j.: 21291/2010-28, Metodicky pokyn k feSeni Sikanovani ve skolach a Skolskych zatizenich
¢.j.: 21149/2016, v platném znéni véetn¢ doplnéni a aktualizace.

Skolni program proti $ikan& je prizptisoben zakiim nadi $koly, jedna se o zaky se
specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami, zadky se soubéznym postizenim vice vad i1 zaky
s poruchami autistického spektra.

Sikanovani

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraSovat
zaka, pfipadné skupinu zaki. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci €1 skupiné zakl, ktefi se neumi nebo
z nejriznéjSich diivodli nemohou brénit. Pfi jejim vyskytu dochézi k naruseni pocitu bezpeci
zaki (pedagogt). I pfi relativné malé intenzité Sikany maze u 74kl 1 pedagogu, ktefi Sikanou
prosli, dochazet k zavaznym psychickym traumatim.

Piima Sikana

- fyzicka (napf. biti, plivani, tahani za vlasy, nevhodné doteky apod.),

- nefyzicka - verbalni (napf. vulgarni nadavky, sexudlné¢ nevhodny jazyk, zraiujici
komentaie k rase, narodnosti, etnicit¢, nabozenstvi nebo sexualité, kruté a zranujici
komentate na osobni vzhled nebo povahu, vyhruzky, nésilné a manipulativni
ptikazy - agresor nuti obé&t’ k riznym nepiijemnym Cinnostem a tkollm napf. psat za
nékoho domaéci tkoly, nosit a odevzdavat svacinu ¢i kapesné atd.),

- neverbalni (napf. urdzlivd gesta a zvuky, zirdni, vysmivani se Zakovi, pouZivani
zastraSujicich nebo vyhruznych vyrazl ve tvaii, nebo v feci téla, bouchani nebo hazeni
predméti, ni¢eni/schovavani/kradeni véci nebo uc¢ebnich pomicek apod.).

Nepiima Sikana

- cilem je zpiisobit emocionalni a psychologické utrpeni a poskodit socialni status
obéti,

- utocnik pusobi bolest tak, aby to vypadalo, ze zddny takovy zamér ve skuteCnosti
nema, k utoku ¢asto vyuziva prostfednika, netito¢i saim a piimo,

- nefyzicka (napf. zamérnd ignorace, izolovani Zaka, skryté niCeni nebo kradez
osobnich véci, rozSifovani zakefnych pomluv a 171, neopravnéna naiceni ze sexudlniho
obtézovani, niceni povésti, poniZzovani ptred ostatnimi Zaky 1 pedagogy, nepiijemné
sexualni provokace.



Kybersikana

- zneuziti informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) zejména pak mobilnich
telefontl a internetu, k takovym ¢innostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit
mu,

- jedna se o umyslné chovani, kdy je obét napadana utocnikem nebo tutoCniky
(napt. zakladdni faleSnych profili na jméno zédka s dehonestujicim
(znehodnocujici, urazejici, ponizujici) obsahem, prezentace ponizujicich videi na
portalech, jako je youtube.com nebo facebook.com a jiné, prezentace zranujicich
komentaii na webu, rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvari zaka ci
piislusnikt jeho rodiny, vyhruzné SMS nebo e-maily apod.).

Sikana zamérena na ucitele

- naruSeni jasné definovanych roli (ucitel x Zak), zak se dostane do pozice vEtsi moci
nez pedagog a ublizuje stran¢ s vysSim statusem a formalni autoritou,

- odehrava se ve Skole — ve tfidach a na chodbach, muze se odehravat také mimo Skolu
ve vefejnych prostorach, v misté bydlisté pedagoga nebo v kyberprostoru,

- agresivni chovani s cilem ublizit uciteli ze strany vedeni - bossing, kolegti - mobbing,
podfizenych kolegi - staffing, nebo $ikana ze strany zakonnych zastupc,

- vyskyt zvySuje pravdépodobnost pro vyskyt Sikany mezi zaky a také Sikany zamétené
na ucitele.

Co sikanovani neni?

Za Sikanovéani se nepovazuje Skadleni a jednorazova agrese, které nemd znaky
Sikanovani, a kde chybi nepomér sil. Hranice, kterd odliSuje Sikanovani od Skadleni nebo
agrese, byva nékdy neztetelna. Jednim z rozliSujicich prvkia je schopnost Zaka Skadleni
opétovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili, kdy se zak skadleni nebo agresi neumi nebo
nemuze branit, citi se bezradny a bezmocny, a presto Skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto
chovani prertsta v Sikanu.

Odpovédnost Skoly a pedagogickych pracovnikt

Skola, dle §kolského zakona § 29 zak. 561/2004 Sb., (ve znéni pozdé&jsich piedpisi) je
zodpovédna za vytvareni a udrzovani bezpecného prostfedi, za ochranu zak a jejich zdravi
v pritbéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit, a soucasné vytvaiet podminky pro jejich
zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku jakychkoli forem rizikového chovani ve skole, tedy
i Sikany.

Skola, popt. pedagogicky pracovnik, je odpovédna podle zikona ¢&. 40/2009 Sb.,
trestni zakon, ve znéni pozd&jSich ptredpisi. Bude-li znam piipad Sikanovani ¢i jiného
rizikoveého chovani nesouci znaky ptestupku nebo ¢inu jinak trestného a Skola a pedagogicky



pracovnik nepfijme v tomto ohledu zadné opatieni, vystavuje se riziku trestniho postihu pro
neoznameni, ptipadné nepiekazeni trestného Cinu.

Skola vytvaii program proti Sikanovani, jeho struktura je stanovena dle Metodického
pokynu ¢.j. MSMT-21149/2016.

Skolni program proti $ikanovani

a) Vzdélavani pedagogh

Zakladni proskoleni a seznameni se Skolnim programem provede Skolni metodik
prevence (dale jen SMP) Mgr. Lenka Bienkova.
Vedeni $koly ve spolupraci se SMP zajisti vzdélavani pracovniki (pedagogickych
1 nepedagogickych) v kurzech k problematice Sikanovani.
Vzdélavani pedagogickych pracovniki se tidi § 10 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovnikli, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikill, ve znéni vyhlasky ¢. 412/2006 Sb. Program vzdélavani podléha
aktualni situaci a nabidce akreditovanych pracovist.

Veskeré metodické materialy jsou k dispozici na cloudu skoly a webovych strankéch skoly.
Materialy jsou prubézné aktualizovéany a dopliovany.

K samostudiu jsou doporuceny riizné metodické a pomocné materialy:

Kolar, M. Bolest Sikanovani. Praha: Portal, 2001.

Kolat, M., Ve gkole: Sikana, nebo jen Skadleni?, 2010.

Parry, J., Carrington, G.: Celime $ikanovani. Sbornik metod.

MSMT CR. Specificky program proti Sikanovani a nasili ve $kolach a §kolskych zatizenich.

Webové stranky a kontakty s tématikou Sikany:

www.sikana.cz - Spolecenstvi proti Sikan¢.

www.linkabezpeci.cz - Sdruzeni Linka bezpeci (116 111).
www.elinka.iporadna.cz.

www.minimalizacesikany.cz — praktické rady pro pedagogy a déti (116 000).
www.prevence-info.cz — informace o nezadoucim a rizikovém chovani.
www.msmt.cz — metodické pokyny, metodicka doporuceni.
www.adiktologie.cz.

www.internetporadna.cz — internetova poradna.

www.saferinternet.cz — informace na téma kyberSikana, ochrana osobnich udaja.
www.protisikane.cz — informace o Sikané a kybersikang, tipy pro rodice.
www.e-bezpeci.cz - prevence rizikového chovani na internetu.
www.e-nebezpeci.cz — informace pro pedagogy.

Détské krizové centrum (241 484 149, 777 715 215).



http://www.sikana.cz/
http://www.adiktologie.cz/

,»Vyuziti pravnich opatfeni pii feSeni problémového chovani zaka na Skolach®, ktery je
zvefejnén na webovych strankach MSMT: http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-
vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani.

,Poznamky k moznostem pravniho feSeni problematiky Sikany ve Skolach®, ktery je téz
zvefejnén na webovych strankach MSMT: http://www.msmt.cz/file/37239/ a ktery seznamuje
Skoly s moznostmi preventivnich, kazenskych a sankcnich opatieni pii vyskytech Sikany ve
Skoléch.

b) Skolni preventivni tym

Skolni preventivni tym (dale jen SPT) je uréen k rychlému feSeni aktualnich problémi, Gizké
spolupraci a k prosazovani SPP a Programu proti $ikanovani.

Cleny SPT jsou feditel skoly: (RS) Mgr. Yvetta Romsyova, zastupce feditele $koly (ZRS)
PaedDr. BoZzena Kovarova, vychovny poradce (VP) PaedDr. BoZzena Kovarova, skolni
metodik prevence (SMP) Mgr. Lenka B¥enkova, piislusni tiidni ugitelé (TU) a ugitelé.

SPT lze aktualng doplnit.

¢) Mapovani situace

Zakladnim nastrojem je pedagogické pozorovani. Kterykoliv pedagog, zejména pak TU,
ktery pfi svém pusobeni ve Skole narazi na ndznaky ¢i zjevné prvky Sikany, upozorni
neprodlené SMP, popt. VP. SMP Mgr. Lenka Bienkova pfipravi podle zadani TU jednoduchy
dotaznik pro zaky. SMP dotaznik vyhodnoti a s vysledky seznami SPT a pedagogickou radu.
Vysledky ovlivni praci TU, SMP a vychovné poradkyné pii konkrétnim planovani prevence.
Monitoring v naSich podminkéch se provadi obtizné, jelikoZ nasi Zaci maji kombinované vady,
které se projevuji také mimo jiné zcizovanim véci apod.

d) Spolecny postup pii ieSeni Sikanovdani
Pracovnici Skoly postupuji podle pfislusnych Krizovych pland, které jsou soucasti tohoto
programul.

f) Prevence ve vjuce

Vyucujici pii své praci v hodinach sleduji préci tiidy a svym pfistupem plisobi preventivné na
kolektiv tiidy, béhem vyuky predchizeji mozné Sikané a naplituji PPS. Témata spojena
s prevenci jsou také zaclenénd do vyuky v predmétech - prvouka, rozumova vychova,
vychova ke zdravi, vychova k ob¢anstvi, télesna vychova.

V piipadé potieby se obrati na SMP, ktery pak se tiidou a TU spolupracuje. K preventivnim
aktivitdm vyuzivaji materialy, hry, Policejni pohadky a jiné, které maji k dispozici, ¢i jim je
poskytne SMP.



g) Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyucovani

Skola zajist'uje zakiim pobyt ve $kolni druzing a $kolnim klubu na odlou¢eném pracovisti, kde
vychovatelé pracuji dle SVP a SPP a svym piistupem, aktivni &innosti a vedenim kolektivu
aktivné provadi prevenci proti Sikané. Vyuzivaji materialy SD a SK, SMP a SPP.

h) Ochranny reZim

Skola ma vypracovany podrobny $kolni #ad, se kterym vzdy na zacatku roku seznami zaky
a rodi¢e. Skolni fad je volné piistupny v feditelné $koly. Zaci nasi §koly maji zvyseny
pedagogicky dohled.

\) Skolni poradenské sluzby

Skolni metodik prevence Mgr. Lenka Bienkov4, telefon: 558 677 344,
lenka.brenkova@skolananamesti.cz.

Vychovny poradce PaedDr. Bozena Kovéarova (feditelna), telefon: 558 677 344,
bozena.kovarova@skolananamesti.cz.

Zde jsou také k dispozici pfipadné kontakty na specializovana pracovisté, nasténka prevence
ve vestibulu Skoly u vchodovych dvefi.

j) Spoluprdce se specializovanymi institucemi a Policii CR

Pti feseni ptipadi Sikany spolupracovat s institucemi:
Krajsky metodik prevence, Mgr. Andrea Matéjkova, tel: 595 622 337,
andrea.matejkova@msk.cz.

PPP Frydek — Mistek, oblastni metodik prevence, Mgr. Kristyna Babincova Jurkova,
tel. 558 644 750, ompa@pppfm.cz.

Rodiné bliz, z.s. - Mgr. Libor Mensik, tel: 736 447 499; PhDr. Richard Mohyla,
tel: 776 286 948; PhDr. Radka Mohylova tel: 776 326 133.

Renarkon o.p.s, Frydek — Mistek, Mgr. Jiti Walach, tel: 558 628 444,
606 694 244, kpcfm@renarkon.cz.

Renarkon, 0.p.s., Ostrava — PhDr. Tomas Waloszek MBA, tel. 602 650 042, 596 638 807,
vedcpp@renarkon.cz.

Policie CR, OO Frydlant n. O., tel: 974 742 701, fm.oo.frydlant@pcr.cz.

Policie CR, KRP, MS kraje, FM, oddéleni prevence, por. Bc. Lucie Galiova, nprap. Be.
Vladimira Faferkova, tel.:974 732 207, 974 732 209, 725 521 939,
e-mail: krpt.prevence@pcr.cz
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OSPOD Vedouci odboru, Mgr. Simona Dybalikova, tel.: 558 604 173,
sdybalikova@frydlantno.cz.

Socialné-pravni ochrana déti a socialni kuratela pro mladez, Bc. Jifina Palkova, tel.: 558
604 171, jpalkova@frydlantno.cz

Sti‘edisko vychovné péce, Frydek-Mistek, tel: 770 143 297, 778 771 408,
svpfm@svp-ostrav.cz.

k) Spoluprace s rodici

Zakon 359/1999 Sb. § 7 (pravo upozornit rodice), zakon 561/2004 Sb. § 21 (pravo na
informovanost), internetové stranky Skoly sekce Prevence, tfidni schizky a konzultace,
telefony, emailové adresy uditeld, letaky s informacemi.

S vysledky provedenych Setieni jsou rodi¢e seznameni.

) Spoluprace se Skolami v okoli
Pti prestupech zakt a pti feSeni Sikany zakl vice Skol, vzajemné spolupracujeme. Kontakty na
Skoly v okoli jsou v kancelafi skoly.

m) Evaluace

Metodik prevence zpracovava napliovani Preventivniho programu Skoly na konci kazdého
Skolniho roku. Vysledky jsou pfedavany fediteli Skoly a je odesilan online dotaznik SEPA -
Vyhodnoceni preventivnich aktivit za uplynuly Skolni rok. SEPA poskytuje nastroj
k ucelenému piehledu o primarni prevenci na Skolach.

Vypracovala: Mgr. Lenka Bfenkova (SMP)

Frydlant nad Ostravici, aktualizace 1. zaii 2024.
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PRILOHA & 1. Stddia Sikanovdni

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pfevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy Clen skupiny neciti dobfte. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
sptadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz mize byt i Skolou vytvafené konkuren¢ni prostiedi), kdy ve
skupiné stoupé napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich
odreagovavaji nepiijemné pocity, napiiklad z oCekavané tézké pisemné prace, z konfliktu
s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtéZzuje. Manipulace se pfitvrzuje
a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupniovani agrese miZze byt dano také
nefesenim piedchozi situace.

Treti stadium (kli€ovy moment): Vytvoieni jadra

Vytvaii se skupina agresorti, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ za¢nou spolupracovat
a systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodné;jsi obéti. V pocatku se stavaji
jejich obétmi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde
o zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi®. VéEtSinou plati mezi ostatnimi zaky
nazor - ,,radéji on, nez ja*.

Ctvrté stadium: VétSina p¥ijima normy

Normy agresorQ jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dobé& ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a mélokdo se mu dokéze postavit. Plati ,,Bud’
jsi s ndmi, nebo proti ndm.“ U ¢lent ,,virem* piemozené skupiny dochdzi k vytvoreni jakési
alternativni identity, kterd je zcela poplatna viidcim. I mirni a ukédznéni Z4ci se zacnou chovat
kruté — aktivné se U¢astni tyrani spoluzédka a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji vSichni &lenové t¥idy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazné fedeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty
lidi, které pro ptehlednost mizeme oznacit jako ,,otrokare a ,,otroky*. Jedni maji vSechna
prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prortstani
parastruktury Sikany do oficialni Skolni struktury. Stava se to v pfipad€, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotné poméha pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zlstava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jind. V
poptedi je nepiima a pifima verbalni agrese &ili psychické nasili. Casto se zrafiuje
,Jen‘ slovem a izolaci. Rozdil je pouze v tom, Ze se nestupiiuje nasili fyzické, ale psychické.



Krutost psychického nasili si vSak v nicem nezada s nejbrutalnéjsi fyzickou agresi. (Kolaf,
2011)

PRILOHA ¢. 2. Piimé a nepiimé varovné signdly Sikanovani

PFimé varovné signaly sSikanovani mohou byt napf.:

- posmésné pozndmky na adresu Zdka, pokofujici prezdivka, nadavky, poniZzovani, hrubé
Zerty na jeho ucet; Ucet napf. z divodu etnicity, sexudlni orientace, ndboZzenského vyznani
apod.,

- kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejm. prondsené nepfatelskym, nenavistnym,
pohrdavym ténem,

- natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil,

- prikazy, které zak dostava od jinych spoluzakd, zejména pronasené panovaénym tonem,

- skutecnost, Ze se Zak podftizuje poniZujicim a panovacnym prikazdm spoluzaka;

- natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢int ¢i k nuceni spoluti¢asti na nich,

- honéni, strkani, stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je ndpadné, ze
je obét neoplaci,

- rvacky, v nichZ jeden z Ucastnik( je zfetelné slabsi a snaZi se uniknout,

- zak se snaii branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitellim apod.

Nepiimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napt.:
- zak je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady,
- ptitymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi,
- pri prestavkach vyhleddava blizkost ucitel(,
- ma-li Zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny,
- puUsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi,
- stdva se uzavienym,
- jeho Skolni prospéch se nékdy ndhle a nevysvétlitelné zhor3uje,
- jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené,
- zaSpinény nebo poskozeny odév,
- stdle postrada néjaké své véci,
- odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy,
- méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly,
- zacina vyhledavat ddvody pro absenci ve skole,
- odreniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

Zakonni zastupci Zakl by si méli vSimat predevsim téchto moznych signalt Sikanovani:
- za ditétem nepfichdazeji domu spoluzdci nebo jini kamaradi,
- dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.,
- dité neni zvdno na navstévu k jinym détem,
- nechut ditéte jit rano do Skoly - zvlasté kdyz dfive mélo dité skolu rado - dité odklada

odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach,
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ztrata chuti k jidlu,

dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida r(zné cesty, prosi
o odvoz autem,

dité chodi dom ze skoly hladové (agresofi mu berou svacdinu nebo penize na svacinu),
usind s plaéem, ma neklidny spanek, kfici ze snu, napt. "Nechte mé!",

dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na nég,

dité byvd doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad,

zminky o moZné sebevrazdé,

odmitd svéfit se s tim, co ho trapi,

dité 7ada o penize, pricemz udava nevérohodné divody (napriklad opakované fika, Ze je
ztratilo), pfipadné doma krade penize,

dité ndpadné ¢asto hlasi ztratu osobnich véci,

dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, projevuje
i zlobu vUci rodicam,

dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlstat
doma; své zdravotni obtize mulze prehanét, pfipadné i simulovat (manipulace
s teplomérem apod.),

dité se vyhyba dochazce do skoly,

dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.




PRILOHA ¢ 3. Strategie vySetiovini Sikany

Vysetfovani Sikany je velmi citlivou zalezitosti. Na cestu za napravou by mél byt pedagog
"vybaven" dobrym vztahem k détem, schopnosti empatie, soucitem a etickymi normami.

. 24k oznami ufiteli danou skutecnost, ucitel zaka vyslechne.

N -

. U¢itel to okamzité oznami metodikovi prevence, ktery se bude ihned pfipadem zabyvat.

3. Tridni ucitel a metodik prevence spolupracuje s ostatnimi kolegy, ktefi se mohou
k ptipadu vyjadrit.

4. Probéhne konzultace ve Skolnim poradenském pracovisti s vychovnym poradcem,
Skolnim psychologem, specidlnim pedagogem.

5. Metodik prevence oznami zaleZitost vedeni Skoly a spolupracuje na dal$im feSeni

Pocatec¢ni Sikana (zvladnutelna $kolou)

Kompetentni osoby: tiidni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence, Skolni psycholog,
zakonni zastupci.

Prostory pro vysetifovani: kabinet metodika prevence, Skolni poradenské pracovisté.

Okamzité jednani:
- kdo je obét, kolik je obéti, kdo je agresor,
- kdo je iniciator a kdo se aktivné na Sikanovani ucastni,
- oddg¢lit agresora/y od sebe a od obéti,
- pro obét’ zajistit bezpené misto (nejblizsi kabinet),
- co, kdy, kde a jak délali agresoti konkrétni obéti, k jak zdvaznym projeviim doslo,
- jak dlouho Sikana trva,
- v piipadé potfeby kontaktovat zdravotnika.

Co potiebuji pro usnadnéni:
- metodicky pokyn,
- denik pro zapis rozhovort,
- kapesniky, vodu, deku, 1€karnicku,
- dostatecny prostor pro vysetfovani (i asovy).

Dodrzet zasady
- nenechavat zaky ani chvili bez dozoru,
- zabranéni vzdjemné komunikaci mezi zaky,
- moznost rozdéleni tfidy do malych skupin,
- zmapovani vné¢jSiho obrazu Sikanovani,
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- nasledné zprostiedkovani psychoterapeutické pomoci,

pokrocila Sikana vyzaduje vzdy naslednou péci s odbornymi pracovisti, ktera
pomohou s analyzou stavu a néslednym ozdravénim situace ve Skole, pfi Sikané s
brutalnimi

a krimindlnimi rysy je nutné spolupracovat s dal§imi institucemi a organy — PPP,
OSPOD, sttediska vychovné péée, Policie CR.
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PRILOHA ¢ 4. Postupy pii ieSeni Sikany

Zakladni scénar pro pocatecni Sikanu s béznou formou:

1. Odhad zavaZnosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany,
- rozhovor s informatory a obét'mi,
- nesmi dochazet k pfimé konfrontaci pachatele a obéti.

2. Rozhovor s informadtory a obét’mi
- po rozhovoru s informatorem nésleduje rozhovor s obéti (ne s podezielymi pachateli),

- pfi rozhovoru s obéti je nutné, aby o tom neveédéli ostatni zaci (ochrana obéti pied
agresory).

3. Nalezeni vhodnych svédki
- vytipovat ¢leny skupiny, ktefi budou vypovidat (vybrat zaky, kteti s ob&ti sympatizuji,
kamaradi se s ni, nebo ji alespont neodmitaji, zaky nezavislé na agresorech, zaky, ktefi
nepfijimaji normy agresorti).

4. Individudlni rozhovory se svédky
- rozhovory zorganizovat tak, aby o nich ostatni Zaci nevéd¢li,
- vyskytnou-li se tézkosti, lze uskuteénit dopliujici a zpfesnujici rozhovory nebo
konfrontaci dvou svédku,
- véaznou chybou je spole¢né vySetiovani svédkil a agresorti, zcela zasadni chybou je
konfrontace obéti a agresori.

5. Ochrana obéti.

6. Piedbéina diagnoza a volba ze dvou typi rozhovoru
- rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (sméfovani k metod¢ usmifeni),
- rozhovor s agresory (sméfovani k metod€ vnéjsiho natlaku).

7. Realizace vhodné metody
- metoda usmifeni — postupné rozhovory s obét'mi, rozhovory s agresory, sniZovani
napéti, zmenSovani vzajemné antipatie,
- metoda vngj$iho natlaku - vychovny pohovor nebo vychovna komise, hledani zptisobu
a miry kézenského opatfeni.

8. Tridni hodina
- efekt metody usmifeni,
- oznameni potrestani agresoru.
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9. Rozhovor s rodici obéti
— je tfeba rodi¢e informovat o zjiSténich a zavérech Skoly a domluvit se na dalSim
postupu, ptipadné nabidnout pomoc.

10. Prace s celou tiidou
- pracovat na zmen¢ vnitinich norem a roli,
- nezapomenout pracovat s ,mlcici vétSinou”, pomoci zakiim bezpecné zpracovat
zazitek.
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PRILOHA é. 5. Postupy pii ieSeni kyberSikany

1. Zajistit ochranu obéti

kontaktovat operatora mobilni sité nebo zfizovatele www stranek, profilu...atd.,
doporucit nereagovat na itoky agresora,

doporucit ukonc¢it jakoukoliv komunikaci s uto¢nikem,

doporucit naprosté odtrzeni ttonika od moznosti realizovat dalsi utok — odhlasit se
z profilu, zménit telefonni Cislo, zmenit mailovou adresu,

spolecné s obéti projit vSechny moznosti, kterymi mtize byt napadana.

2. Zajistit dostupné diikkazy s podporou IT kolegy

domluvit se s obéti, aby né&jaky €as potfizovala screenshoty (klavesy PrintScreen nebo
Alt+ PrintScreen),

pokusit si od poskytovatele zajistit dalsi dikazy,

dikladné vysetfit a zddat odbornou pomoc,

vySetfit vSechny souvislosti se zjiSténym incidentem,

zajistit podporu a pomoc externiho pracovnika (IT expert, PPP, policie,....),
kontaktovat a spolupracovat s MySpace, Facebookem, nebo jakymkoli jinym
webovym prostifedim, kde ke kyberSikané doslo.

4. Opatreni

zvolit takové opatfeni a feSeni, které je odpovidajici zavaznosti prohiesku a
disledkiim, které agresor zptsobil.

5. Informovat a poucit rodice

informovat rodic¢e obéti 1 rodice kyberagresora (postup a zasady sdélovani informaci
jsou stejné jako u ,.klasické Sikany*),

poudit rodi¢e o tom, koho mohou (je vhodné) kontaktovat (Policie CR, OSPOD, PPP,
pravni zastupce atd., jelikoZ nékteré piipady kyberSikany nespadaji do kompetence
Skoly.

6. Postih

pii postizich agresorti postupovat v souladu se Skolnim fadem a jiz vypracovanym
krizovym planem.
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PRILOHA é. 6. Postupy pii ieSeni Sikany zaméiené na ucitele

- pedagog, ktery Celi Sikan¢ ze strany zaka, je v dané situaci v pozici obéti, ktera nesmi
zustavat v situaci sama, ale vyhleda pomoc ostatnich (Skola podporuje své pedagogy
k vyhledani pomoci, zajisti bezpe¢i pro pedagoga a tesi vzniklou situaci se zaky,
zédkonnymi zastupci a ostatnimi pedagogy),

- v pripadé bezprostiedniho ohrozeni pedagoga zakem/zéky si pedagog pro sebe zajisti
bezpeci (odejde ze tiidy, ptivola si pomoc apod.),

- pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tiide,
ptfipadn¢ izolaci agresora a zajisténi bezpeCi pro ostatni zaky ve tiid¢, vyzaduje-li to
situace,

- je zapotiebi, aby pedagog sam i jeho kolegové porozuméli tomu, ze pedagog byl
vystaven traumatickému zazitku. Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku,
neobvinovat se,

- pro tiidu, ve které se Sikana odehréavala, zajisti Skola intervencni program k feSeni
Sikany za ucelem znovunastoleni bezpeci ve ttide.
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PRILOHA ¢& 7. Vedeni rozhovoru

Vedeni rozhovoru s obéti

- volba otazek otevienych, projektivnich a s otevienym koncem,

- metoda aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasiiovani, parafrdzovani, zrcadleni,
pocitd, shrnuti, uznani,

- sdileni emoci, oSetfeni potieb fyzickych i psychickych, klidny a podporujici pfistup,
dostatek Casu na sd€lenti,

- ticho,

- uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi,

- otazky nejdou ve sledu.

OtazKky pro obét’, které je mozné pouzit pri vySetiovani:
Jak se citi§/ jak ti je?

Co se stalo?

Kde se to stalo?

Kdo u toho byl?

Jaky vztah mas k .....?

Stalo se néco takového jiz diive?

Kdy to zacalo a jak?

Pomohl ti nékdo?

Vidél vas nékdo?

Rekl jsi to nékomu — pozadal o pomoc?
Bylo mozné se branit?

Co bys navrhoval za feSeni ve tvé situaci?

Otazky pro informdtory:

Co se stalo?

Stalo se néco takového jiz diive?
Kdy to zacalo a jak?

Kde se to stalo?

Jak casto se to d&je?

Jak se chové obét/agresor?

Jaky vztah mas k .....?

Jak ses u toho citil?

Vedeni rozhovoru s agresorem
Vyznamnou roli hraje neverbdlni komunikace. Napf. jak se na agresora divame (dlouhy
chladny pohled znejisti), v jaké jsme od né&j vzdalenosti (pfili§ velka vzdélenost i ptiliSna
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blizkost zneklidiuji), zda on sedi a my stojime (pocit pievahy). I kladenymi otdzkami
agresora znejistujeme, hledame v jeho slovech rozpory, chytdme se prefeknuti atd.

- direktivni, jasny, nekompromisni ton, mozné zvysit hlas, metoda bi¢/cukr, pokladat
otazky na 1zi skorech, orientovat dotazy na detaily, rekapitulovat odpovédi, ztiistat
klidny emocionalné vyrovnany,

- kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace,

- uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi,

- otazky nejdou ve sledu.

- zasypani otazkami,

- znejistovani (vyvolani dojmu, Ze vSe uz vime),

- odnimani divéry (pochybnosti o pravdivosti jeho vypovédi),

- vzbuzovani protireakce (podnécovani k pravdivé vypoveédi a priznani).

Otazky pro agresora, které je mozné pouzit pii vySetfovani:
Otazky vyplyvaji z ptedchozich vypovedi obéti, svédkl, neutralnich informatori.
Co se stalo?

Co té vedlo k tvému chovani?

Co jsi délal?

Popis situaci?

Nutil t€¢ nékdo?

Kdo u toho byl?

Kde se to stalo?

Kde jsi byl ty?

Kde piesné jsi byl?
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PRILOHA ¢é. 8. Postup pedagogii pii ieSeni Sikany

Svolani pedagogické rady
Specifikace vzniklé situace tfidnim ugitelem (SMO, VP).
Sd¢leni o zapojeni do dalSich forem oSetieni tiidy:
- zvySeny dohled, aby nemohlo dochazet k Sikané ve Skole,
- rezim — vyplnéné piestavky, nadstandardni ukoly,
- monitoring tfidy - seznameni pedagogl s principy monitoringu v dané t¥ide,
- prace se socialnim klimatem — vztahy ve tfid¢, ve skupinach prace se tfidou, prace
s pravidly,
- vrstevnicky program realizovany PPP, SVP,
- moznost spoluprace s odborniky (PPP, SVP, Policie CR, organy socialné pravni
ochrany ditéte aj.),
- pfipadné zprostfedkovani péce napi. v PPP, SVP, u jinych odborniki — klinického
psychologa, psychiatra, psychoterapeuta,
- represivni kroky - OSPOD, Policie CR, Probaéni a mediaéni sluZby.

Napravna a vychovna opatieni po projednani v pedagogické radé:
a) napomenuti tfidniho uditele, ditka tfidniho ucitele, ditka feditele skoly,
b) realizace individualniho vychovného planu agresora,
¢) snizeni znamky z chovani,
d) ptevedeni do jiné tfidy (nikdy obét, jen agresor),
e) v mimotadnych ptipadech:
- doporuceni zdkonnym zéastupcim o dobrovolném umisténi ditéte ve stredisku
vychovné péce nebo diagnostickém ustavu,
- podani navrhu organu socialné-pravni ochrany ditéte k zahdjeni prace s rodinou,
pfipadné k zahdjeni fizeni o nafizeni pfedb&éZného opatieni ¢i ustavni vychovy s
naslednym umisténim v diagnostickém ustavu,

podminéné vylouceni a vylouceni ze Skoly - nelze pouZit v piipadé zika, ktery plni
povinnou Skolni dochazku,

- vylouceni ze Skoly pfi mimotadné zdvazné Sikané a opakované Sikané€ po rozhodnuti
vychovné komise — nelze pouZit v ptipadé¢ zaka, ktery plni povinnou skolni dochazku.

Tridni schiizka:

Je potteba informovat zakonné zastupce, ze ve tfidé byla Sikana a Skola ji feSila. U pocatecni
Sikany zpravidla sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany je na misté
svolat schiizku mimotadnou. Dilezité¢ je pribézné informovani zakonnych zastupcli o
pribéhu a zménach (formou individualnich sezeni za pfitomnosti ditcte).
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5 va"IiyOHA ¢ 9. Komunikace Skoly se zakonnymi zdstupci v pripadé Setieni

Kontaktovat zakonné zdstupce
- az po zédkladnim proSetfeni v pfipadé, Zze jde o vysetfovani béhem bézné Skolni

dochazky,

- pokud je pfitomen vySetfovani externista jiné organizace, nutno informovat zakonné
zastupce ihned!

Telefonovat pied svédky, mobilni telefon (v piipadé moznosti rozhovor nahrat)
Telefonat by mél obsahovat tyto informace:

- jakou roli dité ve vySetiovani zastava,

- jaky prabeh bude mit nasledujici vysetfovani (délka, postup, vystup...),

- kdo se ucastni vysetfovani (vedeni, externisté...),

- pozadavky na zédkonné zastupce (vyzvednout dité, spoluprace pfi vySetiovani, nabidka
pomoci ...),

- ned¢lat zavéry, neukvapovat se v feseni.

Osobni jednani se zakonnymi zastupci vidy za piitomnosti Zdka, kterého se problém tyka a
minimdlné dvou svédki

- informace o vySetfovani zéka,

- pii predavani zéka, jaky pritbéh bude mit nésledujici vySetiovani (kratce),

- informace o vySetfovani zéka,

- vysledek vySetieni - seznameni s postupem vysetfovani,

- seznameni s postihy - dalsi postupy a individualni doporuceni,

- predat kontakty na navaznou sit’ poskytujici individualni péci.
Vidy si domluvime jednoho pedagoga na zdpis rothovoru se zdkonnym Zdstupcem a
nakonec vsichni zdpis podepiste!!!

Pokud zakonni zastupci piijdou Zadat o pomoc s podezienim Sikany svého ditéte, nereaguje
pedagog obranné a nedivéiivé, nechdpe Zdadost zakonnych zdstupcii jako stiznost.

- je nutné zdkonné zéstupce v klidu vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat, aktivné
naslouchat,

- je potfeba se umét doptat na dilezité informace,

- podezieni nebo tvrzeni zakonnych zastupcu, ze je jejich dit€¢ Sikanovano, se nesmi
nikdy podcenit,

- rozhovor se zdkonnymi zéastupci obéti probihd individualne,

- Skola nezve zdkonné zastupce protagonistll Sikany do Skoly, kdyz jesté¢ Sikana neni
vySetfena (u pocatecni Sikany, kterd se da vysetfit béhem jednoho nebo dvou dni,
obvykle prob&hne az po jejim vySetteni),

- cilem rozhovoru je zdkonné zastupce informovat o zjiSténich a zavérech Skoly
a domluvit se na dalSich opatfenich,

- vaznou chybou je neinformovani zakonnych zastupcii o feSeni Sikany
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- ve vSech pfipadech je potieba informovat zdkonné zastupce, ze ve tiid¢ byla Sikana
a Skola ji fesila,

- u pocatecni Sikany zpravidla sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé
Sikany je na misté svolat schiizku mimotéadnou.
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